2ig giinii

3-15ig glinii

15 ig

Toplam icerisinde arasinda gunur:den Miikerrer Sonuglanmay Basvurularin $|kayet!er|n
P, fazla surede sonuglanma | kategorilere
Veri Tiirii bagvuru sonuglanan | sonuglanan bagvuru an bagvuru L -
sonuglanan siiresi(giin) | gore oransal
sayis| basvuru basvuru sayisi (S4) sayisi (S5) Y
sayisi (S1) | sayisi (S2) bagvuru (S6) dagilim
Y Y sayisi (S3)
1. Fatura ve/vey{ 1.5. Fatura son édeme tarihi (K5) 1 1 0 0 0 0 0 0.13
5. Tiiketici hizme|5.3. Bilgi/Belge talebi (K22) 7 7 0 0 0 0 0 0.88
Toplam Sikayet Sayisi ve Sonugl; Ortal. 8 8 0 0 0 0 0 1.00
Oransal Sikayet Sayisi 1 1 0 0 0 0 0 0.00
Her 1000 kisi basina diisen sikayet sayisi 41 41 0 0 0 0 0 0.00
Toplam Bilgi Edil Sayisi ve Sonugl Ortal 0 0 0 0 0 0 0 0.00
Toplam Talep Sayisi ve Sonugl rtal 0 0 0 0 0 0 0 0.00
Toplam Bagvuru Sayisi ve Sonuglanma Ortal 8 8 0 0 0 0 0 0.00
Tiiketici sayisi (T1) 193




