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Sikayet 2ig giinii 3-15is glinii P " N
kategorisinin Toplam igerisinde arasinda f:z'::‘;z‘:::e Miikerrer | Sonuglanmay sg:a‘li:‘r:a E:::ys:fe':g
sikayet Veri Tiiri o Bagina Diisen| sonuglanan | sonuglanan sikayet sayisi | an sikayet onuglann areg
N sikayet sayisi | - N N sonuglanan siresi(giin) | gore oransal
sayisina gore Sikayet Sayisi| sikayet sayisi | sikayet sayisi | - (s4) sayisi (S5) :
oralamast s1) s2) sikayet sayisi (s6) dagilim
(S3)
4 4.1. Ikili anlagma kurma siireci (K10) Toplam Sikayet 1 0 1 0 0 0 1 2,00 0%
Toplam Bilgi Edinme Sayisi ve Sonuglanma Ortalamasi | Toplam Bilgi Edinme Sayisi ve Sonuglanma Ortalamasi 4 0 0 0 0 0 0 0,00 0%
Toplam Talep Sayisi ve Sonuglanma Ortalamasi Toplam Talep Sayisi ve Sonuglanma Ortalamasi 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0%
Toplam Bagvuru Sayisi ve Sonuglanma Ortalamasi Toplam Basvuru Sayisi ve Sonuglanma Ortalamasi 5 0 0 0 0 0 0 0,00 0%
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