Sikayet

2 ig giinii

3-15ig glinii

15 ig

kategorisinin . Toplam 1000 Kisi igerisinde arasinda f:zl:::’i‘ic:::e Miikerrer Sonuglanmay sgzilir::\a E;T:g:::::g
sikayet Veri Tiirli sikayet sayist Basina Diigen | sonuglanan sonuglanan sonuglanan sikayet sayisi | an sikayet siiresi(giin) | gére oransal

sayisina gére Sikayet Sayisi | sikayet sayisi | sikayet sayisi ikayet (S4) sayisi (S5) S6 dagil

siralamasi (S1) (S2) stkayet sayist (86) agiim
(S3)

4 4.1. ikili anlagma kurma siireci (K10) Toplam Sikayet 1 1,00 1 0 0 0 0 2,00 0%

5 5.2. Tliketici hizmetleri ve sirket hakkindaki sikayetler (K21) Toplam Sikayet 1 0,00 1 0 0 0 1 2,00 0%

Toplam Bilgi Edinme Sayisi ve Sonuclanma Ortalamasi Toplam Bilgi Edinme Sayisi ve Sonuglanma Ortalamasi 12 0 0 0 0 0 0 0,00 0%

Toplam Talep Sayisi ve Sonuglanma Ortalamasi Toplam Talep Sayisi ve Sonuglanma Ortalamasi 36 0 0 0 0 0 0 0,00 0%

Toplam Basvuru Sayisi ve Sonuclanma Ortalamasi Toplam Basvuru Sayisi ve Sonuglanma Ortalamasi 50 0 0 0 0 0 0 0,00 0%

Tiiketici Sayisi(T1) 428




