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Toplam igerisinde arasinda o Sikayetlerin
P, fazla siirede sonuglanma . .
Veri Tiril bagvuru sonuglanan | sonuglanan bagvuru an bagvuru LT kategorilere gore
sonuglanan siiresi(giin) o
sayisi bagvuru bagvuru sayisi (S4) sayisi (S5) oransal dagihm
sayisi (S1) sayisi (S2) bagvuru (S6)
v Y sayisi (S3)
4. ikili anlasma |4.10. Diger ikili anlagma hiikiimlerine uymama (K19) 1 0 0 1 0 0 22 1,00
5. Tiiketici hizm¢ 5.1. Bagvurularin stiresi igerisinde cevaplandir (K20) 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Toplam Sikayet Sayisi ve Ortalamasi 1 0 0 1 0 0 22 1,00
Oransal Sikayet Sayisi 1 0 0 1 0 0 0 0,00
Her 1000 kisi bagina diigen sikayet sayisi 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Toplam Bilgi Edinme Sayisi ve Ortalamasi 1 1 0 0 0 0 0 0,00
Toplam Talep Sayisi ve Ortalamasi 10 10 0 0 0 0 0 0,00
Toplam Basvuru Sayisi ve Ortalamasi 12 11 0 1 0 0 2 0,00
Tiiketici sayisi (T1) 45.781




