Toplam bagvuru
sayisi

2ig glinii
igerisinde
sonuglanan
bagvuru sayisi (S1)

3-15ig giini
arasinda

15 ig giliniinden

fazla siirede

bagvuru sayisi

bagvuru sayisi

Miikerrer
basvuru sayisi
(s4)

Sonuglanmaya
n bagvuru
sayisi (S5)

Basvurularin
sonuglanma
siiresi(giin) (S6)

Sikayetlerin
kategorilere goére
oransal dagilim

(S2) (S3)

Toplam Sikayet Sayisi ve Or 0 0 0 0 0 0 0 0,00)
Oransal Sikayet Sayisi 0 0 0 0 0 0 0 0,00)
Her 1000 kisi basina diigen sikayet sayisi 0 0 0 0 0 0 0 0,00)
Toplam Bilgi Edil Sayisi ve S Or 10 10 0 0 0 0 0 0,00)
Toplam Talep Sayisi ve Or 0 0 0 0 0 0 0 0,00)
Toplam Basgvuru Sayisi ve Or 10 10 0 0 0 0 0 0,00)
Tiiketici sayisi (T1) 223




