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Sikayet 2 ig giini 3-15 ig giini N . .
kategorisinin Toplam 1000 Kisi igerisinde arasinda falgz‘::‘:ilidr::e Miikerrer Sonuglanmay sg;allzr:r:a E:::yz::z:z
sikayet Veri Tiirii ika :tsa st Bagina Diigen| sonuglanan sonuglanan sonuclanan sikayet sayisi | an sikayet sﬁrezi( iin) iiregoransal
sayisina gore sikay y! Sikayet Sayisi | sikayet sayisi | sikayet sayisi | ¢ (S4) sayisi (S5) 9 9 N
siralamasi s s2) sikayet sayisi (S6) dagihm
(S3)
5 Toplam Sikayet Toplam Sikayet 1 0,00 1 0 0 0 1 2,00 0%
Toplam Bilgi Edinme Sayisi ve Sonuclanma Ortalamasi Toplam Bilgi Edinme Sayisi ve Sonuglanma Ortalamasi 31 31 0 0 0 0 0 0,00 0%
Toplam Talep Sayisi ve Sonuglanma Ortalamasi Toplam Talep Sayisi ve Sonuglanma Ortalamasi 5 5 0 0 0 0 0 0,00 0%
Toplam Basvuru Sayisi ve Sonuclanma Ortalamasi Toplam Basvuru Sayisi ve Sonuglanma Ortalamasi 37 37 0 0 0 0 0 0,00 0%
Tiketici Sayisi(T1) 89




