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5. Tiiketici hizmetleri 5.2. Tiiketici hizmetleri ve sirket hakkindaki sikayetler (K21) 2 2 0 0 0 0 2 0,00
Toplam Sikayet Sayisi ve Sor Or 2 2 0 0 0 0 1 0,00
Oransal Sikayet Sayisi 1 1 0 0 0 0 0 0,00
Her 1000 kisi basina diisen sikayet sayisi 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Toplam Bilgi Edil Sayisi ve Or 21 21 0 0 0 0 0 0,00
Toplam Talep Sayisi ve Sonuglanma Or 3 3 0 0 0 0 0 0,00
Toplam Bagvuru Sayisi ve Sonuglanma Or 26 26 0 0 0 0 0 0,00
Tiketici sayisi (T1) 44.135




